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Introduccion

Financiera Monge, S.A en cumplimiento del articulo 24 del Acuerdo SUGEF 2-10
“Reglamento Sobre Administracion Integral de Riesgos”, divulga a las partes
interesadas el presente informe anual correspondiente al periodo 2023, que
contiene elementos sobre el modelo de administracion de riesgos, sus principios,
politicas, metodologias, acciones de mitigacion, avances y logros.

Sobre nosotros

Financiera Monge, S.A. es una empresa financiera no bancaria que forma parte del
Grupo Financiero GMG, y cuenta con el respaldo de Grupo Monge. Este ultimo,
consolidado desde 1971 en el mercado de ventas al detalle de bienes de alta
calidad para las familias en Costa Rica; Grupo Monge actualmente opera en otros
4 paises de la regién centroamericana (Nicaragua, Honduras, El Salvador y
Guatemala). Con el crecimiento y expansién del Grupo, se incursiona en el
mercado financiero por medio de Grupo Financiero GMG, S.A. formado por las
sociedades separadas GMG Servicios Costa Rica, S.A. y Financiera Monge, S.A.

GMG Servicios Costa Rica, S.A. ha sido la originadora de las operaciones
crediticias, en este sentido, basicamente se otorgan microcréditos a personas
fisicas o juridicas con necesidades de financiamiento para la adquisicion de bienes
durables en las tiendas del Grupo y comercios afiliados dentro del territorio
costarricense.

Por su parte, Financiera Monge, S.A. inicia operaciones como entidad inscrita al
sistema financiero costarricense en enero del 2017, dedicada a la adquisicién de
saldos de la cartera de créditos de GMG Servicios, con la misién de brindar
inclusion financiera a sus clientes y darles la oportunidad de formar parte de la
experiencia de una mejor practica del ejercicio financiero. Desde mediados del
2020y en cumplimiento de su plan estratégico, Financiera Monge, S.A. se convirtio
en originadora de créditos también, por medio de Tarjeta Monge y Monge
Emprendedor.

Nuestra mision: “Somos una empresa financiera enfocada en mejorar la calidad
de vida de nuestros clientes a través de una propuesta de valor personalizada,
basada en innovacion y sostenibilidad”.

Nuestra vision: Ser el grupo financiero lider en el segmento micro créditos y micro
seguros en el mercado costarricense a través de un modelo sostenible de inclusién
al sistema financiero de nuestros clientes.

Los fondos para las compras de saldos y otorgamiento de crédito se obtienen a
través de captaciones del publico en certificados de inversion a plazo, fondos via
Bolsa Nacional de Valores y programas de emisiones estandarizadas.
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Elgiro de negocio de la entidad conlleva riesgos, para los cuales se ha desarrollado
una estrategia de administracion.

Administracion Integral de Riesgos

La administracion de riesgos es un proceso integral que considera la totalidad de
los riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad.

Proceso de administracion de riesgos

Identificacion Medicion Monitoreo omunicacion
y reportes

Identificacion de los riesgos de la entidad

La identificacién y valoracion de riesgos es fundamental para la gestién, es por lo
que Financiera Monge, S.A. ha identificado los riesgos a los cuales se encuentra
expuesta, los mismos se visualizan a través del siguiente mapa donde se abarcan
las diferentes categorias de riesgo:
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Identificacion
de Riesgos

Financiera Monge
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| |
Legal Grupo

Perfil de Riesgo

Financiera Monge, S.A. establece que su estrategia de administracion de riesgos se
concentra en mantener las lineas de negocios dentro de un perfil que controla los
riesgos a los que esta expuesta; procurando el desarrollo de negocios que aseguren
una relacion de riesgo y rendimiento acorde con el apetito de riesgo definido por
sus organos de gobierno.

Metodologia del Perfil de Riesgos

La Financiera utiliza esta metodologia basandose en tres conceptos clave: el
apetito por el riesgo, la tolerancia al riesgo y el riesgo real.

e Apetito por el riesgo: Se refiere al nivel de riesgo que la Financiera esta
dispuesta a aceptar en la busqueda de sus objetivos. Este concepto esta
vinculado a la cultura, los valores y las metas de la organizacion.

e Tolerancia al riesgo: Es el nivel maximo de riesgo que la Financiera puede
soportar sin comprometer sus objetivos y su capacidad para funcionar de
manera efectiva. La tolerancia al riesgo se basa en consideraciones como la
capacidad financiera, la capacidad operativay la capacidad de recuperacion
de la organizacion.
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e Riesgo real: Es la medida o evaluacion de los riesgos que enfrenta la
Financiera en la operacidon. Se determina mediante la identificacion,
evaluacion y seguimiento de los riesgos especificos que afectan a la
organizacion en sus actividades diarias.

1. Definiciéon del
apetito por el riesgo

Qué nivel de riesgo esta dispuesta
a aceptar en la basqueda de sus
objetivos estratégicos.

3. Identificacion
de riesgos

Se identifican y clasifican los
diferentes tipos de riesgos a los que
se enfrenta la organizacién, como
riesgos financieros, operativos,
legales, reputacionales, entre otros.

5. Monitoreo y
seguimiento

Se establecen mecanismos para monitorear y
seguir de cerca la evolucion de los riesgos
identificados, asegurando que las acciones de
mitigacion sean efectivas y que el Perfil de
Riesgos se mantenga actualizado.

2. Determinacion de
la tolerancia al
riesgo
Nivel maximo de riesgo que la
organizacion puede tolerar sin
comprometer sus objetivos y su
capacidad para operar de manera

X

4. Evaluacion de
riesgos

Se evalia la probabilidad de
ocurrencia y el impacto potencial de
cada riesgo identificado.

efectiva.

La metodologia de medicion del Perfil de Riesgos con base en el apetito, la
toleranciay el riesgo implica los siguientes pasos:

Nivel de riesgo que no es capaz de
no soportar para el logro de sus
objetivos: riesgo alto.

El nivel maximo de riesgo que se
esta dispuesto a aceptar para el
alcance de sus objetivos
estratégicos.

Nivel de riesgo que se esta
dispuesto a asumir para el alcance
de sus objetivos estratégicos:
riesgo bajo.

Nivel de
Exceso

Limite de apetito

La Financiera como consecuencia de su actividad, se enfrenta a los siguientes

riesgos:

Riesgos Financieros

I. Riesgo de Crédito: se refiere a la probabilidad de pérdidas econdmicas
debido alincumplimiento de las condiciones pactadas por parte del deudor,
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emisor o contraparte.

II. Riesgode Liquidez: es la posibilidad de escasez de fondos para cumplir con
las obligaciones de pago en el tiempo establecido o hacerlo con un costo
excesivo, por la dificultad de renovar pasivos o de contratar otros en
condiciones normales.

lll.  Riesgo de Mercado: ocurre como consecuencia de cambios en los factores
de mercado que afectan el valor de las transacciones financieras. Segun el
perfil de riesgo de la financiera se expone a dos tipos de este riesgo:

a. Riesgo de tasas: posibilidad de que ocurra una pérdida econémica debido a
variaciones adversas en las tasas de interés.

b. Riesgo portipo de cambio: se presenta con variaciones adversas en el tipo
de cambio que generan una pérdida econdmica.

Riesgos Operativos

I.  Riesgo Operacional: es la posibilidad de sufrir pérdidas econémicas como
consecuencia de inadecuaciones o fallos en los procesos, colaboradores,
sistemas internos o a causa de situaciones externas a la Financiera.

. Riesgo de tecnologia de informacion: posibilidad de pérdidas econdmicas
derivadas de un evento relacionado con el acceso o uso de la tecnologia, que
repercute negativamente la continuidad de los procesos del negocio y la
gestion de riesgos de la Financiera, al atentar contra la confidencialidad,
integridad, disponibilidad, eficiencia, confiabilidad y oportunidad de la
informacioén.

lll.  Procesos y continuidad del negocio: las operaciones de la Financiera se
encuentran expuestas a interrupciones no deseadas o desastres.

IV. Riesgo legal: se establecen compromisos contractuales con colaboradores,
proveedores y otros; ademas, por el funcionamiento de la entidad deben
acatarse disposiciones legales y normativas.

Riesgos Reputacionales

I. Gobierno Corporativo: la dinamica y buen funcionamiento del Gobierno
Corporativo conforman un pensamiento y sentimiento de los clientes y
publico en general hacia la organizacion.

II. Riesgo de Legitimaciéon de Capitales y Financiamiento al Terrorismo: es la
probabilidad de pérdidas (econdmica, imagen o de reputacién) debido al
dano o afectacion de sanciones que puede sufrir la Financiera por
incumplimientos a la Ley N°7786 y su reglamentacién conexa, producto de
que la misma sea utilizada directa o indirectamente para realizar
operaciones con el fin de legitimar activos ilicitos, financiar actividades
terroristas y/o financiar la proliferacién de armas de destruccion masiva.
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lll.  Cumplimiento Normativo y Regulatorio: el acatamiento e implementacion
oportuna de la normativa y legislacion aplicable genera imagen de
confiabilidad y compromiso.

IV. Riesgo de Grupo: al formar parte de un grupo financiero se presenta una
interdependencia con las decisiones de las empresas hermanas; por lo que
se debe tomar en cuenta el posible impacto que estas podrian tener en la
gestion de la financiera.

Riesgos Estratégicos

I. Riesgo estratégico: afectacion en la estrategia empresarial u objetivos de la
organizacion.

Estrategia de Gestion de Riesgos

Financiera Monge, S.A. en cumplimiento con la regulacién ha definido los
lineamientos generales para un proceso de gestion y control de los riesgos que
administra, considerando la estrategia, giro de negocio y perfil de riesgo definidos
por la Junta Directiva. La ejecucién de la estrategia de gestidon de riesgos descansa
en cinco pilares, seglin se muestra en la Figura 1:

Gobierno
Corporativo

Estructura de Roles
Tres lineas de defensa

Marco de Apetito de Riesgo
Limites e Indicadores (KPI)

Marco Regulatorio
Politicas, Manuales, Procedimientos y Reglamentos

Riesgos Relevantes
Estratégico, Crédito, Cambiario, Liquidez, Operativo,
Reputacional, Legitimacion

Gobierno Corporativo

La Financiera cuenta con una estructura de Gobierno Corporativo sélida e integral,
que permite dirigir y controlar a la entidad para cumplir con los objetivos
establecidos. Siguiendo las buenas practicas de Gobierno Corporativo, se
mantiene una estructura de gobierno conformado por una Asamblea General de
Accionistas, una Junta Directiva, los Comités Técnicos, Comités de apoyo, y la Alta
Gerencia.

El marco de Gobierno Corporativo esta conformado por un Cdédigo de Gobierno
Corporativo, el cual define la estructura de gobierno, la gestion de riesgos y
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transparencia en las relaciones entre las empresas del Grupo y demas
involucrados; ademas de conformarse por los manuales, politicas y reglamentos
que dictan los lineamientos a través de los cuales se llevan a cabo los negocios y
actividades de la Financiera.

Los integrantes de los 6rganos de gobierno, junto con los colaboradores de la
organizacion se desempenan segun las practicas de Gobierno Corporativo, unido a
los valores que distinguen a la organizacion:

EXPERIENCIA

Nuestra financiera se distingue por ofrecer una
experiencia integral y un servicio excepcional
para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes en cada etapa.

SOLIDARIDAD
Actuamos por el beneficio comun de
todas la personas con las que
interactuamos.

B INNOVACION

Estamos comprometidos en
(-rvx buscar y aplicar soluciones
innovadoras para mejorar
@ nuestros servicios, optimizar
procesos y brindar un valor
agregado a nuestros clientes.

ETICA PROFESIONAL

Actuamos bajo los fundamentos de la
verdad y la ética para generar
confianza.

CONFIANZA

Nos comprometemos a construir relaciones
sélidas basadas en la confianza. Nos
esforzamos por proporcionar servicios
financieros confiables, transparentes y éticos.

La Junta Directiva se conforma por un Presidente, un Vicepresidente, un Tesorero,
un Secretario, dos Vocales y un Fiscal; todos ellos con un perfil adecuado para el
cumplimiento de sus responsabilidades y un balance de habilidades,
competencias y conocimientos para dirigir la entidad.

En apoyo a la supervision, gestion y administracion de la financiera se establecen
distintos Comités Técnicos y Comités de Apoyo, que en coordinacion con la Alta
Gerencia son responsables del proceso de planificacidn, organizacion, direcciony
control de los recursos disponibles para el logro de objetivos establecidos por la
Junta Directiva.

A continuacion, se presentan los comités técnicos y su principal objetivo:
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Comité

Objetivo

Comité de Gestion
de Riesgos

Comité de
Auditoria

Comité de
Cumplimiento
LCFT

Comité de
Nominaciones y
Remuneraciones

Su objetivo principal es supervisar y gestionar los riesgos a los
que la Financiera esta expuesta en sus operaciones,
estrategias y entorno externo. Es responsable de asesorar a la
Junta Directiva en todo lo relacionado con las politicas de
gestion de riesgos, la capacidad y el apetito de riesgo de la
Financiera. Actualmente lo integran cuatro directores, uno de
ellos con el titulo de presidente, un representante de la alta
gerencia, el director de riesgos y un miembro externo.

Como objetivo principal supervisa el cumplimiento de las
politicas y practica contables, asi como el seguimiento al
cumplimiento del plan anual de Auditoria Interna. Se encuentra
conformado por tres directores, uno de ellos mantiene el cargo
de presidente del comité y el auditor interno.

Apoya las labores del oficial de cumplimiento, asi como ser el
responsable de velar por el cumplimiento de las politicas,
procedimientos y demas normativa interna relacionada con la
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.
Integrado por un director que cumple el papel del presidente
del comité, dos colaboradores de la alta gerencia y el oficial de
cumplimiento.

Responsable de identificar y postular a los candidatos de la
Junta Directiva. Su conformacién es de dos directores, uno de
ellos con el cargo de presidente del comité. Ademas,
supervisar y disefar el funcionamiento del sistema de
incentivos para que sea consistente con la cultura, estrategiay
la declaracidn del apetito al riesgo de la entidad; actualmente
esta integrado por tres directores, uno de ellos es presidente
del comité y un representante de la alta gerencia.

En apoyo a la Administracién Superior se cuenta con cuatro comités de apoyo:

Comité

Objetivo

Comité de
Gestion de
Tecnologia de
Informacion

Comité de
Activos y Pasivos

Teléfono: 4036-1400 |

Responsable de planificary controlar la misién del desempeno
del area de tecnologias de la informacién; actualmente
integrado por un director, uno de ellos es presidente del comité
y dos miembros de la alta administracion.

Es un 6rgano de apoyo en la gestidn de activos y pasivos de la
Financiera; se encuentra constituido de manera que permite
ejercer unjuicio competente sobre el controly estructura de los
activos y pasivos, tomando en consideracién la gestion del
riesgo, el capital y la liquidez. Dicho comité se encuentra
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constituido por la Gerencia General y las gerencias operativas,
de control y administrativas.

Se constituye con el proposito de apoyar la toma de decisiones
en los temas enfocados principalmente de crédito, inversién y
Comité de compra de saldos. Se encuentra constituido de manera que le
Crédito permita ejercer un juicio competente tomando en
consideracion la gestion de crédito y del negocio en general.
Dicho comité se encuentra constituido por la Gerencia General
y las gerencias operativas, de control y administrativas.

Lineas de Defensa

Financiera Monge S. A basa su gestion de riesgos en el Modelo de Lineas de
Defensa, segun lo establecido en el Acuerdo CONASSIF 4-16 “Reglamento de
Gobierno Corporativo”.

Primera linea de defensa Segunda linea de defensa
Unidades de negocio Unidad de Riesgo
Son responsables de Tiene una funcion
implementar y ejecutar los oSSR @ 000 ————— - independiente a los
controles para la mitigacién responsables de procesos ya
de los riesgos. que disena los parametros de
riesgo, apoya a las areas en
su implementacién y brinda
seguimiento verificando su
correcta aplicacion.

¢

Tercera linea de defensa
Auditoria Interna
Verifica el cumplimiento y la eficacia de la
segunda linea, es decir la gestion de riesgo

operativo, con revisiones independientes y
actuando directamente con la primera linea.

Marco de Apetito de Riesgo

Permite tener una visidon que contempla la estrategia de la entidad, el ciclo de
riesgos, el nivel y tipos de riesgo aceptados, que otorgan una respuesta oportuna
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Ejes Declaraciones
Apoyar el posicionamiento estratégico y liderazgo empresarial, a
Estrategia de Riesgos través de un modelo riesgo-rendimiento sostenible y equilibrio de

inclusion financiera e innovacion.
Mantener la estabilidad y sostenibilidad en las métricas de los

Objetivo de la AIR riesgos de la Financiera, derivadas de una gestion transparente de
sinergias proactivas y mejora continua.
Taxonomia de Riesgos La Financiera identifica, mide, mitiga, monitorea y comunica los

riesgos a los que se encuentra expuesta.

Las lineas de Defensa de la Financiera poseen la cultura y
Gobierno de los Riesgos compromiso de transmitir con oportunidad y calidad a la Junta
Directiva, Comités Técnicos y de Apoyo, los riesgos de la entidad
para una eficiente toma de decisiones.

en latoma de decisiones y la consecucion de los objetivos estratégicos.

Riesgo de
Mercado \ /*
Riesgo de
@
DECLARACION

DEL APETITO

Riesgo de @ - Fm&gﬁéEERA

Liquidez

Riesgo de

Suficiencial ——J \———
Patrimonial

Esta declaracion se construye a través de la naturaleza y magnitud de las
exposiciones a cada uno de los riesgos identificados, donde se establece un
apetito de riesgo, para en conjunto definir el nivel de riesgo aceptable para la
Financiera.

Marco Regulatorio

La Junta Directiva es responsable de aprobar, ejecutary comunicar la estrategia de
gestion de riesgos, asi como las politicas asociadas. En tal sentido la Financiera
cuenta con politicas, procedimientos, manuales y reglamentos establecidos para
el tratamiento de los riesgos, con el objetivo de disminuir el nivel de impacto y
mantener un perfil de riesgos con holgura.

Las politicas generales que administran la gestion integral de riesgos dentro de la
Financiera cuentan con los requerimientos que solicita la normativa SUGEF y un
alcance en concordancia con la naturaleza, giro de negocio, estrategia y aspectos
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regulatorios de la misma, esto con el fin de garantizar procesos eficaces y
eficientes, ademds de establecer un marco de trabajo que guie una adecuada
gestion del riesgo.

Por su parte las metodologias permiten evaluar a través de diferentes indicadores
tanto cuantitativos como cualitativos la evolucién y comportamiento de los
riesgos.

Politicas, Manuales, Reglamentos y Procedimientos generales para la Gestion de
Riesgos

e Manual de Administracion Integral de Riesgos.

e Declaracion del Apetito de Riesgos.

e Plan de Contingenciay Continuidad.

e Reglamento del Comité de Riesgos.

e Procedimiento en caso de desviaciones o incumplimiento en la Gestidon de
Riesgos.

Politicas asociadas directamente con la Gestion de Riesgos

La Financiera define que para el riesgo de crédito se identifica los diferentes tipos
yniveles de riesgo de crédito, concentracion de la cartera, evaluaciéon de capacidad
de pago, niveles de morosidad y variables que se consideren relevantes para
monitorear elriesgo de crédito de acuerdo con el apetito de riesgoy giro del negocio
de la Financiera.

* Politica para la Gestion de Riesgo de Crédito: Establece las disposicionesy
responsabilidades para la gestion de los riesgos a los que se ve expuesta la
cartera de crédito.

e Politica de Crédito: Incluye las disposiciones generales para las actividades
de originacién, seguimiento, monitoreo y control del crédito.

* Reglamento para la Compra de Saldos: Establece los lineamientos y
determina los criterios para la compra de saldos, que permitan un
crecimiento de la cartera de la financiera segun la estrategia, giro de negocio
y perfil de riesgo.

e Metodologia paraindicador Cartera mayor a 90 dias/Cartera Directa: Mide la
proporcion de la cartera directa que se encuentra en mora mayor a 90 dias.

e Modelo de concentracidn de operaciones activas: Mide el nivel de
concentracién de las operaciones activas sobre el capital ajustado.

e Modelo de Operaciones activas de grupo de interés: Mide el nivel de
concentracion del total de clientes que forman parte de un determinado
grupo de interés, entre el capital ajustado.

Complementariamente se mantiene el monitoreo de indicadores de alerta tales
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como:
e Endeudamiento de clientes.
¢ Niveles de morosidad.
e Estimaciones/Cartera Total.
e Proporcion de cartera con CPH1 (Clientes CPH1/Cartera Total).
e Estructura de la cartera de acuerdo con la categoria de riesgo de clientes.
e Porcentaje de la cartera en moneda extranjera otorgada a clientes no
generadores de esa moneda.
e Proyeccién de Cartera Crédito por la linea de negocio.
e Estimaciones Crediticias

En el caso del riesgo de liquidez, al depender de un flujo de efectivo en su
funcionamiento diario, la Financiera se ve expuesta a este tipo de riesgo.

* Politica de Gestién de Riesgo de Liquidez: Permite una gestion proactiva de
la liquidez, de manera que se asegure el cumplimiento de las exigencias de
requerimientos legales, necesidades de capital de trabajo y las obligaciones
financieras de corto y mediano plazo.

e Reglamento de Captacién: Establece las condiciones y criterios para la
captacién de recursos con los diferentes productos ofrecidos.

» Metodologia de Calce de plazos: Identifica las brechas del pasivo en relacion
con el activo segun el plazo.

e Indicador de Cobertura de Liquidez: Mide cuanto cubre el fondo de activos
liguidos las salidas en un horizonte de 30 dias, es calculado diariamente y
por moneda, el ICL se realiza segun lo establecido en Acuerdo SUGEF 17-13
"Reglamento sobre el indicador de Cobertura de Liquidez".

e Indicador de Financiamiento Neto Estable (IFNE): Este complementa al
Indicador de Cobertura de Liquidez, pero su horizonte temporal es a largo
plazo pues se enfoca en el andlisis de la liquidez estructural a través del
requerimiento de que los activos a largo plazo que se financien con pasivos
estables.

Complementariamente se mantiene el monitoreo de indicadores internos de
posicion de liquidez estructural, operativa y alerta temprana.

La gestion delriesgo de mercado se realiza a través de la identificacidon, monitoreo
y control de indicadores definidos, con el fin de mantener los niveles de apetito al
riesgo alineados con la evolucidny estrategia del negocio. Los niveles de tolerancia
y apetito son ajustados y aprobados por la Junta Directiva.

e Politica para la gestion de Riesgo de Mercado: Establece los lineamientos,
politicasy responsabilidades para la gestidon delriesgo de mercado, tasas de
interés y tipo de cambio, que permitan a la Administracion superior gestionar
proactivamente este riesgo, siempre en cumplimiento de la normativa
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prudencial relacionada, asi como de los limites internos definidos.

e Metodologia de calce de tasas por moneda: Identifica las brechas del pasivo
en relacion con el activo sensibles a tasas segun el plazo.

e Metodologia de riesgo por tasa de interés: Mide la exposicién a pérdidas
debido a fluctuaciones en la tasa de interés, cuando se presentan descalces
en los plazos de las carteras activas y pasivas, sin contarse con la flexibilidad
para un ajuste oportuno.

e Metodologia de riesgo cambiario: Mide la exposicion a pérdidas debido a
variaciones en el tipo de cambio. (Posicién Neta)

e Volatilidad del Tipo de Cambio: se calcula la volatilidad y retorno diario del
tipo de cambio, el calculo se realiza mensual.

En el caso del riesgo operativo se consideran las pautas para identificar, analizar
y evaluar los riesgos a los que se ven expuestos los procesos de la Financiera. Parte
de la gestiéon incluye la determinacion del tratamiento (planes de accién),
seguimientoy comunicacioén a las partes interesadas. Cabe destacar que, para dar
el soporte necesario a esta metodologia, se dispone de una aplicacién informatica
OpRisk.

e Politica para la Gestion del Riesgo Operativo: Establece las disposiciones y
responsabilidades para la gestiéon del riesgo operativo, con el fin de asegurar
la aplicacion de un proceso de gestion de riesgo formal, consistente e
integral para la consecucioén de los objetivos organizacionales.

e Manual de Gestidon de Riesgos de Tl: Mantiene una adecuada gestion de
riesgos de Tl que permita identificarlos, cuantificarlos y administrarlos en
forma oportuna.

e Procedimiento de Gestion de Riesgos de Tl: Establece los pasos necesarios
que permitan una correcta identificaciéon, evaluacion, administraciéon y
monitoreo de los riesgos de Tl.

e Reguerimiento de capital: Mide el nivel de capital que permite hacer frente a
los riesgos por el desarrollo de sus operaciones.

e Consolidaciéon de pérdidas en bases de datos: Clasifica, analiza y controla
los eventos de riesgo, con el fin de contar con un registro que evidencia las
pérdidas materializadas o potenciales.

Es importante mencionar que los eventos de riesgo operacional se clasifican segun
las categorias de riesgo establecidas en el Acuerdo SUGEF 2-10y, en cumplimiento
de Basilea ll, se envian informes trimestrales a la Superintendencia de acuerdo con
la normativa.

La Financiera establece las disposiciones para prevenir el riesgo de legitimacion
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de capitales y en generallas operaciones de ocultaciény movilizacién de capitales
de procedencia dudosa a través de los siguientes documentos.

e Politicas de Cumplimiento LCFT: Mantiene los lineamientos en la prevencién
de legitimacién de capitales, financiamiento al terrorismo y proliferacion de
armas de destruccion masiva.

e Procedimientos de Cumplimiento LCFT: Definen las metodologias de
identificacion y evaluacién de los riesgos respecto a la legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo y proliferacion de armas de
destruccidon masiva.

e Metodologia de Riesgo Cliente: Otorga una categoria de riesgo a los clientes
de la Financiera segun corresponda, a nivel transaccional y de productos;
realizando una debida diligencia mas robusta hacia clientes de riesgo alto.

e Metodologia de valoracién del riesgo de Legitimacion de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo: ldentifica y evalla los riesgos y practicas de
este riesgo que puedan surgir con respecto al desarrollo de nuevos
productos, practicas comerciales y tecnologias para productos actuales
COMO NuUevos.

Las metodologias expuestas anteriormente se encuentran en constante revisiény
evaluacion por parte de la Unidad de Riesgos, ademas de ser presentadas de forma
periddica al Comité de Riesgos y a la Junta Directiva, en linea con lo anterior son
sometidas a:

e Pruebas de estrés para determinar si el nivel de suficiencia patrimonial es
solvente ante escenarios poco probables pero posibles en un horizonte de
tiempo determinado.

e Pruebas de backtesting para determinar, bajo niveles de confianza, la
certeza de las metodologias o modelos predictivos y hacer ajustes, cuando
asi se requiera.

Cultura de Riesgos

La gestion integral de riesgos se desarrolla segun el Acuerdo SUGEF 2-10 y la
normativa vigente aplicable, con las cuales se establece una estructura de
administracion integral de riesgos, garantizando un rol independiente entre las
funciones asociadas a la toma de riesgos de la gestion del negocio y la gestidon de
la unidad de riesgos. Asi como la promocidn de una cultura de administracion de
riesgos que fluya hacia toda la organizacion.

Como resultado de la independencia de funciones se mantienen mecanismos de
comunicacion entre las areas de negocio, operativas y la unidad de riesgo, con el
fin de informar los riesgos identificados, evaluar su posible impacto y desarrollar
medidas de mitigacidon o correccién correspondientes.
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Para una adecuada gestién integral de los diversos riesgos que se presentan en la
Financiera, la unidad de riesgos:

e Mantiene una participaciéon en la determinacion de metodologias y
herramientas de gestion necesarias en todos los departamentos.

e Elabora estudios técnicos que muestren tanto el estado actual de la
financiera como proyecciones en el corto y largo plazo.

e Suministra informacion integral a la Alta Administracion y Junta Directiva,
que funciona como insumo para determinar las estrategias a seguir segun el
perfil de riesgo y giro del negocio de la entidad.

e Promueve un conocimiento de identificacién de riesgos en toda la
organizacion a través de capacitaciones y boletines impartidos de manera
mensual con informacidén respecto al apetito de riesgo, pruebas de estrés,
continuidad de negocios, plan de contingencia, riesgo legal, pruebas
retrospectivas (Back Testing), entre otros riesgos asociados a la linea de
negocio que son considerados importantes para la cultura de riesgo.

e Elabora academias interactivas para la capacitacion en temas de
identificacién de riesgos para toda la organizacion.

Tomando en cuenta el giro de negocio, es importante fomentar una cultura de
riesgo orientada a mantener un control cruzado de los riesgos inherentes a los
procesos, donde todos los colaboradores son responsables de la identificacion y
administracion de los riesgos propios del proceso ejecutado. Con el objetivo de
hacer consciencia de esta responsabilidad se imparte una charla, a los
colaboradores de nuevo ingreso, que abarca temas generales de administracién de
riesgos y mas en detalle el significado y posible impacto del riesgo operativo.

Debido a los diversos procesos operacionales que se ejecutan en la entidad, la
identificacion del riesgo operativo se promueve continuamente a través de una
cultura de reporte de incidentes, esto brindando canales de comunicacidn
adecuados y oportunos para que los funcionarios expongan sus posiciones ante
los riesgos identificados dentro de su area de trabajo. Lo anterior con el fin de que
conforme la entidad madure en la gestidén de cultura identificacion de riesgos, y
junto con los lideres de cada proceso, los planes de accidon aplicados para mitigar
sus efectos sean eficientes.

Logros en la Gestion de Riesgos

Dentro de las principales mejoras realizadas y logros alcanzados en la gestién de
riesgos durante el periodo 2023 se destaca lo siguiente:

a) Se cumple el Plan de Trabajo de la Unidad de Riesgo.

b) Se actualizé el marco documental de gestion de riesgos, asi como los limites
de apetito y tolerancia de los indicadores de riesgo, actualizando con ello el
perfil de riesgo de la Financiera.
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c) Se mantiene la Matrizde Indicadores de Riesgos, como parte del seguimiento
del apetito de riesgo.

d) Se mantuvo la perspectiva en la calificacion de riesgo de la Financiera.

e) Se brindan informes a la Junta Directiva sobre los resultados del
cumplimiento del perfil de riesgos.

f) Serealiz6 el analisis e implementacién de metodologias y modelos internos
necesarios del calculo para la determinacioén de las estimaciones crediticias
alineadas al método estandar “Acuerdo CONASSIF 14-21 Estimaciones
Crediticias”.

g) Serealizé el analisis del impacto por el cambio en la metodologia de calculo
del Indicador de Suficiencia Patrimonial, “Acuerdo SUGEF 3-06” y sus
componentes.

h) Se promovié la cultura de riesgo mediante el envio de boletines mensualesy
capacitaciones a los colaboradores.

i) Seaplico la metodologia para las pruebas de estrés de la Financiera.

j) Seaplico el ejercicio de Plan de Continuidad de Negocio.

k) Seincorporaroninformes de seguimiento alriesgo operativo, tanto en nuevos
proyectos como en los procesos realizados por la entidad, a los cuales se les
brinda seguimiento en sus diferentes etapas de iniciacion,
conceptualizacién, planificacidn, ejecucion, segun sea el caso. El ciclo de
vida de los proyectos cuenta con la respectiva valoracion y seguimiento de
riesgos.

) Serobustecié el Plan de Continuidad de Negocio de la entidad.

m) Se mantiene la gestion de los riesgos de LC/FT/FPADM, permitiendo
preservar la integridad de la Financiera, a partir, principalmente, del
conocimiento y monitoreo de los clientes, asi como la generaciéony atencién
de alertas y evaluacion de riesgos de LC/FT/FPADM asociados a la
implementacion de nuevos productos, servicios, canales o nuevas practicas
comerciales.

n) Se dio seguimiento a las incidencias operativas del 2023.

0) Se brinda atencion y resolucién a los requerimientos solicitados por la
Auditoria Externa, Auditoria Interna, Junta Directiva, Comité de Riesgos,
SUGEFF, CONASSIF, BCCR y demas entes competentes.

La Financiera mantiene un proceso continuo de fortalecimiento a su marco de
gestion de riesgos, con el apoyo de la Junta Directiva, Alta Gerencia y Comités
Técnicos y de Apoyo.

Estrategias de Mitigacion y Control

Para el 2024 se mantienen en proceso los siguientes retos:

a) Continuar con la medicion de la suficiencia patrimonial a través de
metodologias como proyecciones y pruebas de estrés.

b) Medirlosimpactos del cambio en la metodologia de calculo del Indicador de
Suficiencia Patrimonial “Acuerdo SUGEF 3-06” y la incorporacién del
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Indicador de Apalancamiento.

c) Mejorar los procedimientos que acompanan la gestidn de los diferentes
riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad.

d) Analizar e implementar las medidas de evaluacidon para los riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza, bajo la estructura proporcionada por
el Acuerdo SUGEF 2-10.

e) Incorporarelinforme descriptivo el plan estratégico, plan operativoy de Tl, la
estructura, posicion financiera, modelo de negocio, asi como la
identificaciéon de funciones o servicios criticos, lineas de negocio
significativas, interdependencias internas y externas y los sistemas e
infraestructuras criticos de la entidad segun el Acuerdo SUGEF 23-23.

f) Robustecer el Plan de Contingencia de Liquidez.

g) Informar a la Junta Directiva sobre los cambios normativos y los impactos
que estos tendran en la entidad para su adecuado cumplimiento.

h) Mejoray desarrollo de modelos de medicién de riesgos.

i) Mantener el nivel alcanzado en cuanto a la gestién de riesgos y su aporte al
negocio.

j) Robustecer la identificaciéon y evaluacidon riesgos emergentes como
ciberseguridad, temas ambientales, entre otros, y desarrollar estrategias de
mitigacién especificas para estos riesgos.

k) Brindar capacitacién continua al personal de la unidad de riesgos para
mejorar sus habilidades técnicas y conocimientos en areas clave como
analisis de riesgos, cumplimiento normativo y tecnologias disruptivas.

) Continuar con la aplicacién de pruebas de backtesting a los modelos
utilizados por la Unidad de Riesgos.
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